PENGARUH GAYA KEPEMIMPINAN, MOTIVASI KERJA, DAN KOMPENSASI TERHADAP KINERJA KARYAWAN PADA PT GENERASI BARU SURABAYA by ARINDRI, CHINTIA AYUNING
  
 
ANALISIS PENYEDIAAN FASILITAS UMUM OLEH PEMKOT 
SURABAYA 











Program Studi: Akuntansi 





ANALISIS PENYEDIAAN FASILITAS UMUM OLEH PEMKOT 
SURABAYA  
(STUDI KASUS DI RUMAH SUSUN URIP SUMOHARJO) 
 
 
Skripsi Diajukan untuk Memenuhi Salah Satu Syarat 
Guna Memperoleh Gelar Sarjana Ekonomi 
Program Studi: Akuntansi 


















ANALISIS PENYEDIAAN FASILITAS UMUM OLEH PEMKOT 
SURABAYA 
 (STUDI KASUS DI RUMAH SUSUN URIP SUMOHARJO) 
 
 




Telah dipertahankan di depan Tim Penguji 
pada tanggal 07 September 2013 
 
Susunan Tim Penguji: 
 Ketua : Dr. Nur Fadjrih Asyik, S.E., M.Si., Ak. 
 Anggota : 1. Drs. Sapari, M.S.A., Ak. 
    2. Nur Handayani, S.E., M. Si., Ak 
 
Dinyatakan Memenuhi Syarat dan Diterima 
Oleh: 
 










Dr. Akhmad Riduwan, S.E., M.S.A., Ak.
 v 
 
PERNYATAAN KEASLIAN KARYA TULIS SKRIPSI 
 
Yang bertanda tangan di bawah ini, saya: 
Nama   : Minarsih Melinawati 
N.P.M   : 09.1.01.06129 
menyatakan bahwa sripsi ini dengan judul: 
ANALISIS PENYEDIAAN FASILITAS UMUM OLEH PEMKOT SURABAYA 
(STUDI KASUS DI RUMAH SUSUN URIP SUMOHARJO) 
dan dimajukan untuk diuji pada 07 September 2013, adalah hasil karya saya. 
Dengan ini saya menyatakan dengan sesungguhnya bahwa dalam skripsi 
ini tidak dapat keseluruhan atau sebagian tulisan orang lain yang saya ambil 
dengan cara menyalin, atau menirudalam bentuk rangkaian kalimat atau symbol 
yanag menunjukkan gagasan atau pendapat atau pemikiran dari penulis lain, yang 
saya akui seolah-olah sebagai tulisan saya sendiri, dan atau tidak terdapat bagian 
atau keseluruhan tulisan yang saya salin, tiru, atau yang saya ambil dari tulisan 
orang lain tanpa memberikan pengakuan pada penulis aslinya.  
Apabila saya melakukan hal tersebut di atas, baik sengaja maupun tidak, 
dengan ini saya menyatakan menarik skripsi yang saya ajukan sebagai hasil 
tulisan saya sendiri ini. Bila kemudian terbukti bahwa saya ternyata melakukan 
tindakan menyalin atau meniru tulisan orang lain seolah-olah hasil pemikiran saya 
sendiri, bearti gelar dan ijazah yang telah diberikan Sekolah Tinggi Ilmu ekonomi 
Indonesia (STIESIA) Surabaya batal saya terima. 
 
 
Surabaya, 07 September 2013 













DAFTAR RIWAYAT HIDUP 
 
A. MAHASISWA 
Nama    : Minarsih Melinawati    
NPM    : 09.1.01.06129 
Program Studi   : Akuntansi 
Tempat/Tanggal Lahir  : Surabaya, 01 Mei 1991 
Agama    : Islam 
Jumlah Saudara/Anak ke  : 1 
Alamat Rumah   : Pradah Kali Kendal II/4 Surabaya 
Status     : Belum Menikah 
 
B. ORANG TUA 
Nama    : Muchtar 
Alamat Rumah/Telepon  : Pradah Kali Kendal II/4 Surabaya 
Alamat Kantor/Telepon  : - 
Pekerjaan/Jabatan   : Wiraswasta 
 
C. RIWAYAT PENDIDIKAN 
1. Tamat SDN Pradah Kali Kendal II Surabaya tahun 2003 
2. Tamat SMP Negeri 33  Surabaya tahun 2006 
3. Tamat SMA GIKI 1   Surabaya  tahun 2009 
4. Pendidikan Tinggi (PT)     
Nama PT Tempat Semester Tahun Keterangan 
STIESIA Surabaya I - VIII 2009 -2013 - 
 
D. RIWAYAT PEKERJAAN  
Tahun Bekerja di Pangkat/Golongan Jabatan 
- - - - 
 












Dengan memanjatkan puji syukur kehadirat Allah SWT yang telah 
memberikan kesehatan, kesempatan kepada kita khususnya pada penulis sehingga 
dapat menyelesaikan penyusunan skripsi ini dengan judul “ANALISIS 
PENYEDIAAN FASILITAS UMUM OLEH PEMKOT SURABAYA (STUDI 
KASUS DI RUMAH SUSUN URIP SUMOHARJO).” Pada kesempatan ini 
penulis ingin mengucapkan terima kasih kepada: 
1. Allah SWT yang telah memberikan kekuatan dan kesabaran dalam 
menyelesaikan penyusunan skripsi ini. 
2. Bapak Dr. Akhmad Riduwan, S.E., M.S.A., Ak. selaku Ketua STIESIA 
Surabaya. 
3. Ibu Andayani, S.E., M.Si., Ak. selaku Ketua Program Studi Akuntansi 
STIESIA Surabaya. 
4. Ibu Nur Handayani, S.E., M.Si., Ak. selaku dosen pembimbing yang telah 
memberikan bimbingan sehingga skripsi ini dapat terselesaikan. 
5. Ibu Dra. Lailatul Amanah, M.Si., Ak. selaku dosen wali yang telah 
memberikan bimbingan dan ilmu yang bermanfaat. 
6. Bapak dan ibu Dosen serta seluruh staf Sekolah Tinggi Ilmu Ekonomi 
Indonesia (STIESIA) Surabaya yang telah memberikan bekal ilmu 
pengetahuan kepada penulis selama mengikuti perkuliahan. 
7. Kedua orangtuaku tercinta yang telah sabar membimbing, merawat dan 




8. Kepada Dinas Pengelolaan Bangunan dan Tanah Kota Surabaya beserta 
seluruh stafnya yang telah memberikan ijin melaksanakan riset serta 
kepada Bapak Gangsar dan Bapak Novi selaku  UPTD Rusun Surabaya I 
yang telah membantu memberikan informasi sehingga dapat terselesaikan 
penyusunan skripsi ini. 
9. Thanks for my bestfriends: mbagg pratt, aminkk, ncruett, mass ssu,rindii,  
om rizko, cepodtt, opa drink, mbahh hem-hem, dan semua yang belum 
tersebut namanya atas doa dan bantuannya selama ini.  
10. Teman-temanku SA-5 terima kasih atas kebersamaanya selama masa 
perkuliahan. 
Akhir kata semoga penyusunan skripsi ini dapat berguna bagi semua 
khususnya mahasiswa Sekolah Tinggi Ilmu Ekonomi Indonesia (STIESIA) 
Surabaya. Lain dari itu, penulis menyadari bahwa skripsi ini kurang sempurna 
sehingga diharapkan untuk memberikan saran dalam penyusunan skripsi ini. 
 













HALAMAN SAMPUL LUAR SKRIPSI ....................................................... i 
HALAMAN SAMPUL DALAM SKRIPSI .................................................. ii 
HALAMAN JUDUL SKRIPSI ..................................................................... iii 
HALAMAN PENGESAHAN TIM PENGUJI ............................................ iv 
HALAMAN PERNYATAAN......................................................................... v 
DAFTAR RIWAYAT HIDUP ...................................................................... vi 
KATA PENGANTAR ................................................................................... vii 
DAFTAR ISI ................................................................................................... ix 
DAFTAR TABEL .......................................................................................... xi 
DAFTAR GAMBAR ..................................................................................... xii 
DAFTAR LAMPIRAN ................................................................................ xiii 
INTISARI ..................................................................................................... xiv 
ABSTRACT .................................................................................................... xv 
 
BAB 1 : PENDAHULUAN ......................................................................... 1 
1.1 Latar Belakang Masalah......................................................... 1 
1.2 Rumusan Masalah .................................................................. 3 
1.3 Tujuan Penelitian ................................................................... 3 
1.4 Manfaat Penelitian ................................................................. 4 
1.5 Ruang Lingkup Penelitian ...................................................... 4 
 
BAB 2 : TINJAUAN TEORETIS .............................................................. 5 
2.1 Tinjauan Teoretis ................................................................... 5 
2.2 Penelitian Terdahulu ............................................................ 38  
2.3 Rerangka Pemikiran ............................................................. 39 
 
BAB 3 : METODA PENELITIAN ........................................................... 40 
3.1 Jenis Penelitian dan Gambaran dari Populasi (Objek) 
   Penelitian .............................................................................. 40 
 x 
 
3.2 Teknik Pengumpulan Data ................................................... 40 
3.3 Satuan Kajian ....................................................................... 42 
3.4 Teknik Analisis Data ............................................................ 43 
 
BAB 4 : HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN ......................... 44 
4.1 Hasil Penelitian .................................................................... 44 
4.2 Pembahasan .......................................................................... 60 
 
BAB 5 : PENUTUP .................................................................................... 80 
5.1 Simpulan .............................................................................. 80 
5.2 Saran .................................................................................... 82 
 
JADWAL PENELITIAN ............................................................................. 83 


















Tabel                 Halaman 
1. Responden Menurut Jenis Kelamin ...................................................... 56 
2. Responden Menurut Usia ..................................................................... 57 
3. Responden Menurut Pendidikan Terakhir ............................................ 58 
4. Responden Menurut Pekerjaan  ............................................................ 59 
5. Responden Menurut Penghasilan Perbulan .......................................... 60 
6. Struktur Tarif Sewa Rumah Susun Sederhana Sewa ............................ 68 



















DAFTAR GAMBAR  
Gambar                Halaman 
1. Rerangka Pemikiran ............................................................................. 39 























DAFTAR LAMPIRAN  
Lampiran         
1. Kuesioner 
2. Hasil Kuesioner Untuk Masing-masing Blok  
3. Surat Tugas Bimbingan Skripsi kepada Dosen  
4. Kartu Konsultasi Bimbingan Skripsi 
5. Surat Pengantar Ijin Riset Ke Instansi 
6. Surat Keterangan  
7. Sertifikat  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
